Des foyers...

Le plan quinquennal :
"avant tout des projets sociaux"

Entretien avec Jean Rebuffel

Délégué Général de la Commission Interministérielle pour le Logement des Populations Immigrées (C.1.L.P.1.)

Propos recueillis par Gilles DESRUMAUX

Ecarts d'identité : Monsieur E.d'I.: La Commission commission interministérielle a ce
Rebuffel, pouvez-vous nous dire Interministérielle pour le Loge- jour, etsont maintenant entrés dans
en quoi consiste le plan quinquen- ment des Populations Immigrées des phases beaucoup plus
nal ? (CILPI) a été créée dans la foulée opérationneles.

M. Rebuffel : Le plan quinquennal de I'élaboration de ce plan quin-

de traitement des foyers de tra-quennal, quelle est son réle ? E.d'l. : Quelles sont les principa-
vailleurs migrants consiste arésor-M.R. : Le r6le de la commission les difficultés qui sontrencontrées
ber un certain nombre de situationgnterministérielle est un rdéle a la dans ces réhabilitations : sont-el-
de dégradation du bati, d'insuffi- fois de coordination et d’anima- les plutétd’ordre du financement,
sance des normes d’habitabilité ouion ; coordination entre les diffé- techniques, sociales, car réhabili-
de confort qui perdurent dans unerentes administrations qui inter-ter c’est aussi faire un pari sur
bonne part des 700 foyers de traviennent dans le montage de cd’avenir, sur les publics ac-
vailleurs migrants qui existent sur plan : ministere de I'emploi et de la cudllis...

le territoire frangais. Ce sont dessolidarité, ministere du logement, M.R. : Je crois qu'il faut considérer
batiments qui, pour la plupart, ontFAS ; et animation, en interne deque méme si les financements qui
été construits dans les annéeses administrations, mais égale-sont mis en place dans le cadre de
soixante, voire dans les annéesnent avec tous les partenaires exee plan quinquennal sont des
soixante-dix, avec des normes ddernes, c'est-a-dire les gestion-financementsd’investissement,ces
confort trés limitées : des petitesnaires, les résidents, les collectivi-projets sont avant tout des projets
chambres, il existe encore de nomiés locales... Réle d'impulsion, et sociaux. Il s’agit bien évidemment
breuses chambres de 4,5m ; ded’intervention pour débloquer les d’améliorer les conditions de vie,
foyers-dortoirs,essentiellementsursituations qui, localement, peuventmais il s’agit également d’apporter
la région lle-de-France ; des sani-conduire a des retards en termes den autre accompagnement social a
taires partagés par plusieurdancementdesdifférentsprojetsquides résidents qui ont souvent été
résidents, et des dégradations ddoivent étre inscrits dans ce plan.oubliésdanscesétablissements, qui
bati, qui souvent a fait I'objet de La CILPI travaille en étroit ont été parfois marginalisés, et qui
peu d’interventions des propriétai- partenariat avec I’ANPEEC qui maintenant doivent étre intégrés
res. Le plan quinquennal consisteprogramme les financements deslansdesdispositifs sociauxde droit
d’abord a remettre en ordre cetteprojets retenus par la commissioncommun, et bénéficier de I'ensem-
guestion des conditions ble des services qui sont offerts sur
d’habitabilité, et donc engager unE.d’l. : Le plan a été lancé en une commune. Il y a donc déja un
plan de restructuration, de 1998, deux ans aprés, ou en est-certain nombre de freins en matiére
réhabilitation, ambitieux, de I'en- on ? d’élaboration de ces projets so-
semble de ces établissements. AcM.R. : Sur les 350 établissementsciaux, et en matiere de partenariata
tuellement, 350établissementssontui doivent étre traités dans le ca-nouer, notamment avec les collec-
inscrits au plan quinquennal pourdre de ce plan, environ 100 projetdivités locales. Le deuxiéme type
étre traités pendant cette période.ont faitI'objetd’'un agrément par la de difficulté, ce sont les réticences,
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parfois, d’'un certain nombre de vent préférer avoir un seul foyer sont propriétaires de leurs foyers.
résidents, qui, dans le cadre de ceavec des gens «entassés» dans déh ce qui concerne les organismes
opérations de réhabilitation, peu-établissement plutét que d’en avoirHLM propriétaires, je dirais qu'au
vent étre déstabilisés dans leurgleux ou trois... Pour cela, je croisniveau de la réhabilitation, sauf
pratiques habituelles. lls ont desqu’iln’y apasderéponse univoque.exception, et il y a toujours des
modes de vie qui sont un peu redly aun certain nombre de commu-situations difficiles, les propriétai-
pliés sur eux-mémes, mais dont ilsnes avec lesquelles il est plus facilaes sont plutdt assez favorables a
peuvent s'accommoder, mais égade travailler qu'avec d'autres... voir mener a bien et aboutir ces
lement et surtout parce qu'al’occa-Certaines communes jouent le jeuprojets de réhabilitation. Il y a des
sion de ces réhabilitations, il y a unnotamment la commune de Saintpartenariats plutét positifs et de
certain nombre de contraintes fi-Denis qui accepte la démolition/ bonne qualité, avec les propriétai-
nancieres quifont qu'il peuty avoir reconstruction d’'un foyer qui est res, quand il s'agit de réhabiliter un
des hausses assez significatives desitué sur son territoire, et qui, dansfoyer. En revanche, les propriétai-
redevances pratiquées. llpeutdonde cadre de cette reconstructionres, et c’est encore un élément qui
y avoir un phénoméne d’inquié- accepte la construction de troispeut freiner ces opérations de
tude exprimé par une partie desnouveaux foyers, ce qui permet«desserrement» nécessaires dans
résidents, et donc tout un travail ded’avoir des établissements beau-un certain nombre de situations, les
préparation, d’explication, de dia- coup plus facilement gérables, etpropriétaires sont beaucoup plus
logue a mener avec ces résidenten tout cas moins soumis a un ristéticents eux-mémes a construire
pour leur faire accepter ces projetsque de repli communautaire quede nouveaux foyers. Dans ce cas-
Ce sont la les problémes sociauxguand on a un seul gros établissela, on est plutdt obligé de recher-
qui tournent autour des habitudesment. Malheureusement, Saint-cher des solutions passant par des
des résidents ou de leurs besoins eDenis n’est qu’'un exemple, et n’estmaitrises d’ouvrage associatives,
termes d’accompagnement socialpas la situation qu’on rencontre laavec des associations qui gérent un
Mais il y a d’autres difficultés qui plupart du temps. Il faut bien re- foyer qui doit étre «desserré», elles
existent, essentiellement sur la réconnaitre que dans leur majorité,sont souvent conduites a se porter
gion lle-de-France, qui sont liéesles communes sonttrésréticentes alles-mémes maitres d’ouvrage
au fait que la réhabilitation des voir se construire de nouveaux étadans ces opérations de desserre-
foyers, I'amélioration des condi- blissementssurleurterritoire. D’'ou ment. C’est une difficulté supplé-
tions d’habitat dans ces établisseun travail constant de discussionsmentaire pour monter quelques
ments, conduit a devoir monter desdenégociations,depersuasion,pouopérationslourdesdedésserrement,
projets de «desserrement». Celanotamment expliquer aux collecti- notamment de foyers-dortoirs.
veut dire en clair, construire de vitéslocales que ces foyers doivent
nouveaux établissements pour acétre gérés différemment, étre beauk.d'l. : Ces foyers ne sont souvent
cueillir une partie des résidents quicoup plus intégrés dans la ville, etpas inscrits dans les dispositifs du
sont actuellement hébergés danscquérir une image différente quetype politique de la ville, Plan
les chambres de 4,5m ou dans leselle gu’ils pouvaient avoir il y a Départementaux pour le Loge-
dortoirs que j'évoquais précédem-quelques années. mentdes Plus Démunis (PDLPD).
ment. Cela veutaussidire qu'il faut Est-ce qu'a l'occasion de ces
négocier avec les collectivités lo- E.d’l. : Ces foyers sont aussi sou- réhabilitations il y a une meilleure
cales, pour obtenir des terrains, desent la propriété de bailleurs so- prise en compte de ces foyers dans
permis de construire, pour pouvoirciaux. Est-ce que ces bailleurs I'ensemble des dispositifs qui vi-
construire de nouveaux établisses’engagent assez facilement danssent a I'insertion puisque finale-
ments pour accueillir une partie ces réhabilitations ? ment, au travers de ces
des résidents. M.R. : Il faut savoir que ces foyers réhabilitations, ces foyers devien-
sont pour moitié propriété de la nent des résidences sociales, avec
E.d'l. : Est-ce que les communes SONACOTRA, société publique, un statut particulier...
jouent le jeu ? Cela peut vouloir etpourl'autre moitié, propriété soit
direpasserd’unfoyeradeuxfoyers de bailleurs sociaux, soit d'asso-M.R. : Je crois que déja, passer
sur leur commune... ciations. Il y a un certain nombre sous le statut de résidence sociale
M.R. : Certaines communes peu-d'associations gestionnaires quipermetd’inclurecesétablissements
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dans la chaine du logement sociak.d'l. : Ily adeux problématiques essentiellement la région lle-de-
etdonc d’étre pris en compte d’'unequi se dégagent souvent sur leFrance. Notre démarche essaie
maniére plus systématique, notamypublic accueilli, c’'est d’'une part d’étre pragmatique, c’est-a-dire de
mentdanslesplansdépartementauselle concernant les foyers d’Afri- considérer que les activités qui peu-
pour le logement des plus démuniscains, avec ce qu'on appelle lesventétre maintenuesdanslesfoyers
Un certain nombre de directives« activités informelles », c’est-a- sont celles qui sont directement
ont été données aux services prédire une organisation commu- liéesalafonctionhabitat, parexem-
fectoraux pour que cette prise emautaire de vie a l'intérieur du ple les cuisines collectives. Nous
compte soit effective. Dans le ca-foyer, avec les difficultés ce que savons que ce sont des résidents
dre des contrats de ville, une circu-cela peut poser parfoisnotamment qui ne souhaitent pas avoir des
laire d’aolt 99, complétée par dessur la question des activités éco-modes de préparation individuels,
décisions du FAS qui est signatairenomiques qui sont hors circuit of- qui sont sur des modalités de prise
de la plupart des contrats de ville ficiel, et d’autre part la question de repas en commun, pour diffé-
impose que les foyers, qu’ils soientdu vieillissement des publics. Sur rentes raisons. D’abord, parce que
d’ailleurs encore sous le statut deces deux problématiques, com-c’est dans leurs habitudes, et aussi
foyer ou sous le statut de résidencenent faire pour que, dans le cadre parce que comme ca ils arrivent a
sociale, soient systématiquementes réhabilitations, les choses seminimiser le codt de leurs repas.

intégrés dans les disposi- Nousconsidéronsqueces
tifs de la ville, quand ils cuisines collectives doi-

existent. Tous les terri- g s ' i ventétremaintenuesdans
toires sur lesquels il y a . ; cesfoyers. Maislesmain-
des foyers ne sont pas for- tenir dans des conditions
cément couverts par cette qui soient un peu plus
politiqguedelaville. Main- encadrées que les condi-
tenant nous sommes sim-§ tions actuelles, carily a
plement au niveau de la un certain nombre de cui-
signature des conven- sines qui posent des pro-
tions-cadres de la politi- blémes, du fait que par-
qgue de la ville, et il va fois certaines normes de
falloirles déclinerencon- sécurité ne sont pas res-
ventions thématiques ou pectées, que ce soit en
territoriales, et il faudra | termes de protection du
étre attentif. En tous cas, | # bati, ou en termes sani-
lesdifférentesadministra- taires. Nous avons eu ré-
tions concernées, sous cemment quelques pro-
'impulsion de la CILPI etdu FAS, fassent en tenant compte de cesblémes dans certains foyers ou il y
ont donné des directives précisespécificités, des modes culturels,a eu des intoxications liées a la
localement pour que ces établisseou d’organisation propre a ces qualité des aliments qui étaient ser-
ments soient pris en compte et jus+ésidents? vis. Nous sommes en train d’'es-
gu’'a maintenant, a part quelquesM.R. : La question des foyers sayer,alafoisaveclesgestionnaires
exceptions, cette prise en compted’Africains mérite des réflexions et les résidents, car il s’agit d’'asso-
est effective, au moins en termeset des mises en place de mesureser les résidents a toutes les dé-
d’'affichage d'intentions. Encore adaptées a un mode de vie quimarches qui conduisent a amélio-
une fois, il va falloir maintenant effectivement, estassez marqué pater les pratiques qu'’ils développent
s’assurer qu’au niveau des disposiune appartenance communautaireflans ces foyers, nous sommes en
tifs opérationnels, il y ait des ré- mais qui est également une consétrain de rechercher des méthodes
ponses qui soient apportées pouguence directe du souhait de cepour gérer ces cuisines selon des
faire en sorte que les résidents neésidents, de minimiser leurs dé-formes associatives. Celles-ci doi-
soient pas, encore une fois, depensessurleterritoire frangais pouvent permettre d'avoir une asso-
oubliés des politiques locales. envoyer un maximum d’argent auciation de référence, qui gére la
pays. C’est un sujet qui concernecuisine, qui embauche les cuisi-
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niers, et qui instaure des liens ave@lus-value sociale, mais qu’il faut ment considérer que ce sont des
le gestionnaire pour fixer un cer-les externaliser des foyers et dongersonnes qui sont dans une rési-
tain nombre de normes de sécuritédrouver des modes de gestion « nordence principale, et qui doivent
et de régles au niveau de la prise emaux » pour ces activités qui neavoir accés comme les autres atous
charge des colts de cette activitésont pas directementliées ala foncles services qui peuvent étre offerts
Souvent, cette prise en charge dangon habitat et qui doivent étre trai- pour les personnes &agées qui
les foyers actuels n’est pas vrai-tées dans un autre champ que celuiieillissent chez elles. En revan-
ment bien identifiée, et c’estle ges-de la réalisation d’'un foyer deve- che, je pense gu’il ne serait pas de
tionnaire qui est obligé de financernant résidence sociale. bonne politique que de transformer
un certain nombre de charges liées les foyers en maisons de retraite
aces cuisines, ce qui peut poser deis.d’l. : Pour changer de problé- médicalisée, et pour les personnes
difficultés au niveau de I'équilibre matique, certains journaux ti- qui malheureusement ne peuvent
de la gestion de son établissementraient il y a quelques mois sur des plus se maintenir a domicile il faut
Mais il y a d’autres activités qui foyers mouroirs pour des immi- serapprocherdesdispositifsdedroit
sont directement liées a I'habitatgrés vieillissants : qu’est-il possi- commun et pouvoir accueillir ces
que I'on peut accepter : par exem-ble de faire aujourd’hui ? résidents dans des dispositifs qui
ple une petite épicerie, un tailleurM.R. : D’abord, il y a de maniére peuvent apporter tous les éléments
qui fait un peu de raccommodageimmédiate a améliorer les condi-pour procéder a des soins plus in-
pour les résidents, et aussi toutesions de vie. Il faut mettre fin a tensifs que ceux apportés a domi-
les activités, qui ne sont pas d’or-certaines choses, entermesde taillele

dre économique, les activités déve-de logement ou en termes d’insuf-

loppées en matiere culturelle, defisance de normes de confort. JeE.d’l. : Ces derniéres années,
préparation de projets pour le payscrois qu'il faut que ces personnesl’Etat a mis en place un certain
d'origine, ... Toutes ces activités agées puissent vieillir dignementnombre de mesures visant a I'ac-
ont selon moivocation a étre main-dans un bati qui leur permettecueil des publics en précarité, je
tenues dans les foyers. En revand’avoir un espace privatif un peu pense aux résidences sociales, ou
che, nous avons d’'autres activitéplus important, d’avoir des sanitai- au plan pour le logement d’ur-
quisont plus de I'ordre de I'activité res mieux congus, d’avoir parfois gence. Or les foyers accueillent de
économique qui parfois peuvent sedes ascenseurs, car la question galus en plus des publics en situa-
développer a une échelle relative-pose parfois tout bétement en tertion de précarité, sans forcément
ment importante, que nous souhaimes d’accés aux chambres, des saj’ils aient été apercus par ces
tons externaliser. Par exemple, il ynitaires adaptés... Bref, il fautamé-politiques locales ou nationales,
a un certain nombre de foyers sutliorer le confort dans ces foyerscomme une sorte de point aveugle
Paris dans lesquels il y a plusieurgpour que les conditions soient unde ces politiques. Comment faire
tailleurs qui interviennent, et éga- peu plus dignes et qu’enfin ils puis- pour que ces publics ne soient pas
lement plusieurs  bijoutiers, sent vivre confortablement chezassignésarésidencedanslesfoyers
d’ailleurs dans des conditions deeux. Sur le plan social, je penseou résidences sociales et puissent
sécurité assez inquiétantes, et quiu’il faut, comme le font certaines en sortir ?

peuvent travailler pour le compte associations et notamment 'ODTI M.R. : D’abord je crois qu'il faut
d’entreprises ou de donneurs d'or-a Grenoble, ou le COTRAMI a considérer que la notion de FTM
dre qui n'ont rien a voir avec le Mulhouse, se mettre en réseau, s@-oyer de Travailleur Migrants) est
foyer, et parfois cela peut s’assimi-rapprocher des services sociaux dein peu derriére nous. Ces établisse-
ler a du travail clandestin. Donc, il droit commun, de maniére a ce quanents portent maintenant le nom
est clair que ces activités n’ont pasces résidents puissent bénéficier dele «résidences sociales». Au-dela
vocation a rester dans les foyerstous les dispositifs qui peuvent étred’'un changement sémantique, il
que la question de leur devenir peutmis en place pour aider les personfaut savoir que derriere cet établis-
étre légitimement posée puisquenes qui veulent vieillir chez elles, sement de résidence sociale, il y a
certainespeuventapporterunepluse’est-a-dire portage de repas, prisaine double notion : d’abord la no-
value en termes économiques pouen compte dans les schémas d&on de logement transitoire, méme
des personnes qui sont sur le terrigérontologie locaux, soins a domi-si un certain nombre
toire francais, et également unecile. Je crois qu'il faut véritable- d’assouplissements sont introduits
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pour les personnes qui étaient déjauelque part, cela conduit a de-avec ses résidents, pour les aider
dans les foyers transformés en résimander au gestionnaire d’organi-dans un certain nombre de démar-
dences sociales. Je crois qu'il fautser la vacance au sein de son étashes. En fait, c’est une aide qui
toujours insister sur le fait que lablissement. Mais je crois qu’il n'y permet au gestionnaire de mettre
résidence sociale est un logemena que comme ¢a que la résidencses résidents en relation avec des
qui doit permettre de préparer I'ac-sociale sera véritablement un loge-services sociaux, ou avec des col-
ces au logement dit de droit com-ment transitoire et pas a nouveaudectivités locales, qui sont plus a
mun et notamment au logementunlogementimpasse comme celaaéme d’apporter une aide plus
HLM, et deuxiéme chose impor- pu étre le cas pour un certain nompérenne et forte pour régler telle ou
tante, la résidence sociale est urbre de foyers dans lesquels les gentelle difficulté sociale que peut ren-
établissement qui doit étre pris ensont restés pendant trente ans, alorsontrer un résident.
compte dans la chaine du loge-qu’on sait qu’un certain nombre deCe sont des mesures qui viennent
ment. Dans les PDLPD (Plansces résidents auraient pu avantacomplétercepremiertravaildemise
Départementaux pour le Logementgeusement accéder a un logemergn relation et de médiation qui a pu
des Plus Démunis), dans les PLHdassque. étre effectué par le gestionnaire.
(Plans Locaux pourl’Habitat), c’est
véritablement un établissement quiE.d’l. : L'Etat a mis en place une E.d'l. : Dans la mise en place du
est un logement social comme lesaide a la gestion locative sociale planquinquennal,de mutationdes
autres, dans lesquels les habitantAGLS) pendant I'état 2000. A fonctionsjouéesparlesfoyersdans
ne doivent pas étre considéréguoirépondaitla mise en place de les différents territoires, qu’atten-
comme étant assignés a résidencegette aide ? dez-vous de 'UNAFO, associa-
mais comme étant a une phase dil.R. : Je crois qu'il faut étre bien tion qui coordonne et rassemble
leur parcours, de leur trajectoireclair sur ce qu’est et n'est pas cettain certain nombre de
résidentielle, parcours au coursaide a la gestion locative sociale :gestionnaires.
duquel ils peuvent étre amenés &e n'est pas une subvention perM.R.: Jattends de I'UNAFO
demander ce type de logement, qumettant d’équilibrer la gestion de qu’elle joue véritablement son role
n'est pas tout a fait le logementl'établissement. Ce n’est pas nond’union, de lieu de rencontres,
classique, mais qui est un logemenplus une aide qui doit se substituerd’échanges d’expériences entre les
qui offre certains services qu'on neaux aides plus classiques qui sontlifférents opérateurs de la gestion
retrouve pas dans le logement dedans le champ du social et permetdes foyers ou des résidences socia-
droit commun. tent de prendre en compte les proles, qu'elle aide ses adhérents a
blémes spécifiques de tel ou telnégocier un virage, qui peut étre
Cela veut dire qu'il convient que résident de ces établissementsparfois difficile, dans la mesure ou
ces résidences sociales soient pri€’est une aide qui doit permettre auil y a un changement des publics,
ses en compte dans les dispositifgestionnaire d’assumer ces mis-un changement des métiers, ou il y
locaux, et que les gestionnairessions de médiation au quotidien, aa nécessité de travailler beaucoup
méme si c’est difficile de deman- la fois avec les résidents et avec umplus en réseau par rapport aux mo-
der cela a des gestionnaires, soiengéseauextérieur.Onprenaitl’exem-dalités de gestion classiques de ces
attentifsapermettrealeursrésidentple de la préparation a la mobilitéfoyers. Jattends également de
de développer un vrai parcours ré+ésidentielle, il est clair que le ges-I'UNAFO qu’elle assure un certain
sidentiel, qu'’ils puissent les aider ationnaire est amené a participer &ode de déontologie, qu’elle soit
s'adapter a des modes de vie diffédes réunions, a contacter des orgaattentive a la qualité du travail,
rents, a un mode de vie traditionnelnismes de logements sociaux, il eshotamment dans le domaine social,
dans le logement classique, et quelair également que le gestionnairequi peut étre fait par 'ensemble de
les gestionnaires soient en relatiorpeut étre amené a aider un résidergdes adhérents. J'attends de
avec un certain nombre d’opéra-a préparer un dossier pour accéddfUNAFO enfin que ce soit un in-
teurs du logement social pour per-au logement social, accéder a tellgerlocuteur fort, crédible, et méme
mettre a ceux qui le peuvent deou telle prestation sociale, etpeut-étre un peu plus pugnace
mener abien leur projet de mobilité’AGLS est donc destinée a aider lequ’elle peutI'étre actuellementvis-
résidentielle. Je pense qu'il est dif-gestionnaire dans ce travail dea-vis de ses partenaires et vis-a-vis
ficile pour les gestionnaires car proximité qu'il méne au quotidien des pouvoirs publics. |
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